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顧客管理システム

商談創出フロー全体設計図（問題点）

リード獲得

ホームページ

リード育成 商談

SEO

MEO

SNS

WEB広告

最終CV

中間CV

離脱

リスト獲得

アプローチ

ナーチャリング

商談

バックエンド

フロントエンド

失注

集客システム データ化

オフライン

ほとんどが離脱
（情報が取れないから追客できない）

流入数増しても
成果に結びつかない

オンライン・オフラインで管理がバラバラ

繋がるソースが問合せフォームのみ

失注後の管理が不十分

カテゴライズ出来ておらず
状況把握できない

アプローチ数は問合せフォームからのみと
数が安定しない

アプローチ数が少ないため
商談に無理が生じる
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顧客管理システム

商談創出フロー全体設計図（解説用）
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